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Réponses

Un taux de réponse de ce niveau montre que les
clients de Putzfrau.ch sont intéressés a exprimer
leur avis et apprécient le service qu'ils recoivent.
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Satisfaction globale

Avec seulement 0.66% d’insatisfaction

Satisfaction du ménage

Avec seulement 1.95% d’insatisfaction

Satisfaction utilisation produit

Avec seulement 1% d’insatisfaction

Salles de bains et poussiere —
Plus grande insatisfaction



SATISFACTION

- GlObale

De maniére générale, dans quelle mesure étes-
vous satisfait(e) du service Putzfrau.ch ?
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SATISFACTION

- GlObale
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SATISFACTION

— [Vlénage

A quel point étes-vous satisfait du
nettoyage de votre femme de ménage ?
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SATISFACTION

I Ménage
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SATISFACTION

— Utilisation produits

A quel point étes-vous satisfait de ['utilisation
des produits de nettoyage ?
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SATISFACTION

— Utilisation produits
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A quel point étes-vous satisfait de ['utilisation des produits de
nettoyage ?
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SATISFACTION

e Réactivité

A quel point étes-vous satisfait de la vitesse de
réaction et de la disponibilité de votre responsable
régionale ?
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S A I I S F AC I I 0 N A quel point étes-vous satisfait de la vitesse de réaction et de la disponibilité de
votre responsable régionale ?

e Réactivité
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INSATISFACTION
e Détaillée
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On ne compte que 5g clients insatisfaits (1.95%).

Ce graphique détaille les réponses de ces 59
clients.

Les salles d'eau sont le point problématique,
avec presque 50% d’insatisfaction. La poussiere
est deuxiéme, avec 40%.
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